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Don Bujía

• Don Bujía (Asesor de Mantenimiento IA)
• Íconos OK CAR
• Consulta de citas
• Calendario de citas en OK CAR Web
• Existencias en OK CAR Web
• Buscar por clave de régimen fiscal

Actualización 5.0.0.0 - Diciembre 2025
Detalles de la actualización

En este manual e presentamos un listado de las actualizaciones, da clic en el tema que 
desees visualizar para ir directo al tema.

Don Bujía es tu nuevo asistente virtual que revolucionará los procesos de tu taller.
Ahora, al recepcionar vehículos, puedes preguntar a Don Bujía para obtener diagnósticos 
y consejos de mantenimiento del vehículo que estas recibiendo.

Tomando en cuenta:
- Marca, modelo y año del 

vehículo
- El odómetro
- Observaciones de recepción

Don Bujía te dará:
- Información relevante de las 

posibles causas y soluciones 
a los problemas redactados 
en la caja de Observaciones.

Tomando en cuenta:
- Marca, modelo y año del 

vehículo
- El odómetro

Don Bujía te dará:
- Recomendaciones de revisión 

para el vehículo.
- Cambios recomendados 

según kilometraje

Diagnóstico Consejos
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OK CAR Web

Técnicos

Al momento de iniciar una orden de servicio, llena la información inicial del vehículo.
Ahora encontrarás un botón nuevo Diagnóstico - Don Bujía.

NOTA: Es importante que tengas redactado los 
problemas del vehículo en el campo de 
Observación para que Don Bujía te de una 
respuesta completa.

Esta función esta disponible en tu portal OK CAR Web.

Diagnóstico por Don Bujía
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NOTA: Don Bujía es un asistente de Inteligencia 
Artificial, por lo que es importante verificar sus 
respuestas.  

Esta función esta disponible en tu portal OK CAR Web y en tu sistema de escritorio.

Puedes encontrar a Don Bujía al momento de cargar conceptos a tu orden de servicio, y 
al momento de calificar los puntos de revisión.

Consejos por Don Bujía

Carga de conceptos

OK CAR Web

Técnicos

Al hacer clic en este botón, cargará una pantalla 
del lado derecho. Don Bujía te dará una valoración 
del vehículo tomando en cuenta esta información:

Observaciones de recepción (Ej: Ruido elevado al 
encender el vehículo)

Marca, modelo y año del vehículo (Ej: Dodge 
Durango 2020)
 

Odómetro - Kilometraje (Ej: 91,221 km)



www.okcar.mx

Actualización
5.0.0.0

NOTA: Don Bujía es un asistente de Inteligencia Artificial, por lo que es importante 
verificar sus respuestas.  

Puntos de Revisión

Al hacer clic en Consejos, cargará una pantalla del lado 
derecho. Don Bujía te dará recomendaciones de 
revisión y mantenimiento  según el kilometraje y 
modelo del vehículo.
Al final de las recomendaciones puedes encontrar una 
tabla resumida de estas recomendaciones.
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NOTA: Don Bujía es un asistente de Inteligencia Artificial, 
por lo que es importante verificar sus respuestas.  

Puedes encontrar a Don Bujía al momento de calificar los puntos de revisión en tu botón 
de Orden de Servicio.

Control de Patios

Orden de Servicio

Al hacer clic en Consejos, cargará una nueva ventana. 
Don Bujía te dará recomendaciones de revisión y 
mantenimiento  según el kilometraje y modelo del 
vehículo.
Al final de las recomendaciones puedes encontrar un 
resumen de esta información.
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Íconos OK CAR

Hemos renovado tu interfaz de OK CAR con nuevos íconos para dar una experiencia más 
sencilla e intuitiva.

NOTA: Los ubicación de los íconos y su funcionamiento no ha cambiado, podrás seguir 
encontrando tus íconos en el mismo orden y ubicación.

Nuevo Servicio Estados de Cuenta

A continuación podrás observar el ejemplo de esta actualización con algunos módulos:

Control de Patios

Operaciones Clientes
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Consulta de citas

Ahora puedes consultar tus citas agendadas durante el día y 7 días posteriores, esto en tu 
ícono de Reportes.

En la nueva pestaña, da clic en Marketing, y después, da clic en Citas. 

En la nueva pantalla, selecciona las sucursales que desees visualizar, y llena la casilla de 
combinado si deseas ver la información de todas tus sucursales seleccionadas en un solo 
reporte.

Una vez hayas configurado los detalles de tu reporte, da clic en Imprimir.

Reportes

Reportes



www.okcar.mx

Actualización
5.0.0.0

Calendario de citas en OK CAR Web

Ahora puedes visualizar tus citas desde tu OK CAR Web con  el nuevo ícono Citas añadido 
recientemente.

En este apartado, aparecerá un calendario, el cual contiene las citas que tienes agendadas. 
Puedes personalizar la vista de tu calendario con las opciones que aparecen en la parte 
superior derecha de tu calendario.

OK CAR Web

Control de Patios

Citas

NOTA: En este apartado solo se pueden 
visualizar las citas, no se puede agendar.
Para poder agendar, es necesario hacerlo desde 
el sistema de escritorio o tu cliente puede 
agendarlo desde su aplicación móvil OK CAR.
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Existencias en OK CAR Web

Ahora al momento de cargar productos en tus órdenes de servicio, puedes observar la 
existencia de cada producto.
Se ha añadido una columna de Existencia para visualizar mejor esta información.

Puedes cambiar el orden de tus conceptos dando clic en la columna, de esta forma, podrás 
observar los productos con más existencias primero, o los productos con menos existencias 
primero según lo necesites.

NOTA: Solamente los productos cuentan 
con existencia. Por lo que los servicios 
aparecerán con esta fila en blanco.

Mayor a menor Menor a mayor
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Buscar por clave de régimen fiscal
Ahora al dar de alta un nuevo cliente, puedes seleccionar el régimen fiscal de forma más 
rápida y sencilla. 

En la nueva ventana, llena la información de tu cliente.
En el campo de Régimen Fiscal, redacta la clave que desees registrar.

Al redactar la clave, el sistema identificará el régimen fiscal que corresponde, y comple-
tará de forma automática el régimen fiscal en el campo.

Control de Patios

Nuevo Cliente


